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 چکیده 

سبز  ینتأم یرهزنج یریتعملکرد شرکتها، مد یشهمراه با افزا یست،ز یطحفظ مح یاز ابزارها یکی امروزه

با  یآن بر عملکرد صادرات یرسبز و تاث ینتام یرهزنج یریتپژوهش، مد ینراستا، هدف ا یناست. در هم

 450شامل  یآمار معۀکندر است. جا یندهننده مواد شوکیددر شرکت تول یطیعملکرد مح گریهنقش واسط

 یپژوهش کم ینا شناسیروش باشند،یسمنان م یندهمواد شو یدکنندهنفر از کارکنان شرکت کندر تول

ساده انتخاب شدند. روش  یتصادف یرینفر که با نمونه گ 210نمونه اي شامل  یمایشی،پ یکردبا روبوده و 

 یابیسوال و ارز 21( با 2008)زو،  بزس ینتام یرهزنج یریتپرسشنامه مد یقاطلاعات از طر یجمع آور

اده هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرم سوال بدست آمده و د 11( با 2014و داتا،  یتراعملکرد )م

 از استفاده با هاآماري داده یلقرار گرفته است. تحل یلو تحل یمورد بررس LESREL و SPSS یافزارها

 ینتام یرهزنج یریتمد یقتحق یها یهپژوهش، فرض یجانجام شد. با توجه به نتا یمعادلات ساختار تکنیک

بدان معناست که عملکرد  ینو ا یدگرد ییدتا یطی،عملکرد مح گریبا نقش واسطه یسبز بر عملکرد صادرات

 ینتأم یرهزنج یریتمد یاتیعمل یهایتفعال یقاز طر یعملکرد صادرات یبرا ینقش مثبت تواندیم یطیمح

 .هستند هایتفعال ینماندن در عرصه رقابت، ملزم به اجراي ا یباق یو شرکت ها برا دسبز فراهم آور

 

 یطیعملکرد مح ی،سبز، عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمدواژگان کلیدی: 
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 و بیان مسئلهمقدمه 

 یافتدارد اقتصاد باز یکنندگان به کاربر است و سع یناز تأم یسنت یخط یرهمدل زنج ییرسبز به دنبال تغ ینتأم یرهزنج یریتمد

. اگر یمداشته باش ایچرخه یرهحلقه بسته با حالت زنج یک توانیمیکار، م ینانجام ا. با یدملحق نما ینتأم یرهزنج یریترا به مد

 یزن یرقابت یتدر مز ینسب یروزیبه پ یستز یطعلاوه بر حل مشکلات مح ید،سبز استفاده نما تأمین یرهزنج یریتشرکت از مد

اجتناب کند.  یالملل ینتواند از موانع سبز در تجارت ب یسبز م ینتأم یرهزنج یریتمد یساز یادهپ ین،. علاوه بر ایابد یدست م

 و هابه دست آوردن فرصت و مقابله با چالش یسبز برا ینتأم جیرهزن یریتمد یساز یادهبه سرعت به سمت پ یدما با ینبنابرا

 پراکتر و گمبل، (HP) پاکارد یولت، ه(GM) مانند جنرال موتورز یبزرگ خارج هایاز شرکت یاری. بسیمحرکت کن پیروزی

(P&G)یادهو پ پژوهش یقمحصول سبز از طر یبرا یخوب ینام تجار یرشهرت و تصو یگر،د هایاز شرکت یاریو بس یک، نا 

 .(2014 و همکاران،  1یوسبز به دست آورده اند ) ینتأم یرهزنج یریتمد یساز

ها ابتدا دریافتند که براي بقاء در این بازارها، سازمانبا جهاني شدن بازارها و فشردگي روزافزون رقابت در فضاي اقتصادي جدید، 

ها به این نتیجه رسیدند که براي موفق بودن در بازار، باید بتوانند همگام با تغییرات، پیشرفت و تغییر کنند. پس از مدتي سازمان

تشان، داراي هماهنگي بالا و ع محصولاها و نیز شبکه توزیآن کنندگانینسریع و چابك باشند، بلکه باید تأم ودنه تنها باید خ

با  دهه قبل گشت. یهار سال" دینگیري مفاهیم "مدیریت زنجیره تأمانعطاف مناسب باشد. مجموعه این طرز تفکر باعث شکل

ه )عرضه( مورد توجیناز این سازوکارها براي پیشبرد اهداف زنجیره تأم دهاخیر، استفا یهادر سال یدجد یها یمظهور پارادا

ها، سازي فرایندهاي زنجیره عرضه و کاهش هزینهالعاده خود را در یکپارچهمدیران صنایع قرار گرفت و این ابزارها قدرت فوق

 .افزایش سرعت تحویل محصول به مشتري نشان دادند

مورد  یستز یطبه حفاظت مح یکاهش منابع، باعث شده است که توجه جد ینهدر زم هایو نگران یطیمح یستمسائل ز افزایش

 ییراتتغ ینداده است. با توجه به ا یشمردم را افزا یطیمح یستز آگاهی همزمان، طور به ترنظر قانون گذار باشد. مقررات سخت

 برای هاشرکت یازن ین،هستند. علاوه بر ا یطیمح یستز هایمجبور به شروع طرح نکنندگا یدتول یطی،در بهبود عملکرد مح

کنندگان به  ینو تام یانمشتر یبرا یابتکار هایاستفاده از مواد خطرناک باعث شده طرح یتمحدود یست،ز یطگسترش مح

کند به طور  یادغام م ینتام یرهزنج یریترا در مد یطیمح یستسبز، که مسائل ز ینتام یرهزنج یریتمد یجه،. در نتیدوجود ا

 .(2010و همکاران،   2توسط سازمان ها به اجرا درآمده است )زو یا یندهفزا

خود کاهش دهد.  یچرخه زندگ یقمحصولات و خدمات را از طر یطیمح یستز یراتسبز قصد دارد تا تاث ینتام یرهزنج مدیریت

 یرهمشترک همه همکاران در زنج هایبه تلاش یازمحصولات و خدمات ن یست،ز یطسازگار با مح یندهایتوسعه فرآ ین،بنابرا

 یرهزنج یریت(. سازمانها اقدامات مد298و همکاران،   3ینسازمان دارد )گر طحدر س یساز ینهبه یراز ز یریجلوگ یبرا ینتام

هستند و توسط  یحصح یطیمح یستکه از لحاظ ز یمحصولات و خدمات یبرا یمشتر یسبز را در واکنش به تقاضا ینتام

4آغاز کرده اند )تستا شوند، یم یدتول یطیمح یستز ینو در پاسخ به قوان یستز یطسازگار با مح یندهایفرا  (2010، یرالدوو ا

شرکت، در صدد رفع آنها  یرا مشاهده کردند و با توجه به بضاعت مال یطیمح یستشرکت کندر چالش و مشکلات ز مدیران

 یرهزنج یریتمد یتحقق صد در صد یاشاره کرد اما برا 14001 یزواستاندارد ا یافتتوان به در یم یهاول یبرآمدند که از قدم ها

باشد  یم یزاتجهت ارتقاء روش ها و تجه یمال ینهصرف هز یازمندشرکت، ن یراند مدیکرسبز، در وهله اول علاوه بر رو ینتأم

 ییها یتنموده است با محدود یرکشور که همه صنعت و جامعه را درگ یکه در حال حاضر، شرکت با توجه به مشکلات اقتصاد
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 یرا در راستا یطیمح یستز اکتورهایو محصولات، ف یدتول یزاتنقل، تجه ون حملهمچو یمواجه شده است اما شرکت در موارد

. شرکت به دهندیعوامل بها نم ینبه ا یخارج یشرکا ینکنندگان و همچن یناز تأم یکند اما تعداد یم یتعملکرد سبز رعا

عوامل مسئله  ینباشد.  ا یم ینتام یرههدف سبز کردن زنج یشبرددر جهت پ یبر طرف کردن موانع اساس یبرا یدنبال راه

 .آنها پرداخته است یداده که محقق به بررس یلحاضر را تشک یقتحق یاساس

عملکرد  گریواسطهبا نقش  یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد یاکه: آ یمبه دنبال آن هست یقتحق ینما در ا بنابراین

  دارد؟ یرسمنان تاث یندهمواد شو یدکنندهشرکت کندر تول یطیمح

 

 ینظر یمبان
 سبز ینتأم یرهزنج مدیریت

 یناش هاییتلاش شده است تا آلودگ یست،ز یطمسائل مربوط به مح یتو اهم یطیمح یستز هاییروزافزون آلودگ یشافزا با

 یکپارچهسبز،  ینتأم ییرهزنج یریتسبز کاهش دهند. مد ینتأم ییرهزنج یریتمد یرا در قالب تلاش برا یعاز گسترش صنا

و ساخت،  یدتول یه،مواد اول یندر تمام مراحل محصول، انتخاب و تأم یطیمح زیستبا الزامات  ینتأم ییرهزنج یریتمد یکننده

مصرف  وریبهره یزانکردن م یشینهو مصرف مجدد به منظور پ یافتباز یریتو مد یو انتقال، تحول به مشتر یعتوز یندهایفرا

 یسبز، بهره ور ینتأم ییرهزنج یریتمد یرنظ ییها یدگاهاست. د ینتأم ی یرهو منابع همراه با بهبود عملکرد کل زنج یانرژ

 یتلاش یطی،مح یریتسبز به کار گرفته شده اند. مد یریتمد هاییتفعال یبرا یطیمح یریتمد هاییستمسبز و س یدسبز، تول

 یلاقدام به دل ینباشد. ا یعمر محصول م یت شرکت در سراسر چرخه محصولا یطیمح یمنف یراتتأث یحداقل ساز یبرا

شود. مشکلات  یم یطیمح یریتمنابع استفاده شده در مد ییکارا یشرسد و موجب افزا یبه نظر م یضرور سازمانی یفشارها

و بارش  ینزم یآب و هوا، گرم شدن کره یجنگلها، آلودگ یعسر یاوزون، نابود ییههمچون سوراخ شدن لا یطیمح یستز یجد

 یطیمح یستز یجهت اخذ استانداردها یو مقررات دولت ینقوان سریع. تکندیم یدبشر را تهد یزندگ یفیتک یدیاس یباران ها

 یریتمد» یدموجب ظهور مفهوم جد ین،تأم ییرهمحصولات سبز به زنج یعرضه  یرو به رشد مصرف کنندگان برا یو تقاضا

در  ینتظرهیرمغ یطیمح یستدر حداقل کردن اثرات ز یسبز سع ینتأم ییرهزنج یریتشده است. مد« سبز ینتأم ییرهزنج

و  یسازمان یدخر یاتدر تصم یطیملاحظات مح یا یارهادر نظر گرفتن مع یندسبز، فرا ینتأم یرهدارد. زنج ینتأم ییرهکل زنج

در  ییتوانا یشافزا یبرا یسممکان یککلان، توجه به مسائل سبز، هم به عنوان  یداست. از د کنندگانینروابط بلندمدت با تأم

. باشدیم یتاهم یدارا یطمحصولات سبز سازگار با مح یبرا ییبازارها یجادا یبرا اییلهمحصولات سبز و هم به عنوان وس یطراح

که  یردرا در بر گ یینها یمواد خام تا مصرف کننده یدر مرحله ینآغاز ی یدکنندهاز تول یره،در زنج یهر ارتباط یدسبز بودن با

 .است یتهافعال ی، حمل و ادارهایپردازش، بسته بند ید،مانند تول یشامل موارد

 یطکه به بهبود مح ینتأم ی یرهبنگاه در سراسر زنج یو خارج یسبز عبارت است از مجموعه اقدامات داخل ینتأم یزنجیره

 ینشرکاست. ا ینب ییو همافزا یسبز مدافع بهره ور ینتأم ی یرهزنج یریت. مدشودیمنجر م یدگآلو یجاداز ا یریو جلوگ یستز

 یریتو مد یاتعمل یانروزافزون محققان و متصد یها را حداقل و علاقه ینههز و یعاتضا یل،را تسه یطیفلسفه عملکرد مح

با الزامات  ینتأم ییرهزنج یریتمد یکننده یکپارچهسبز،  ینتأم ییرهزنج یریترا به خود جلب کرده است. مد ینتأم ییرهزنج

به  یلو انتقال، تحو یعتوز یندهاید و ساخت، فرایتول یه،مواد اول ینمحصول، انتخاب و تأم یدر تمام مراحل طراح محیطییستز

و منابع همراه با بهبود  یمصرف انرژ یبهره ور یزانکردن م یشینهبازبافت و مصرف مجدد به منظور ب یریتمد یتو در نها یمشتر

 .است ینتأم ی یرهعملکرد کل زنج

 یاست که آن را مجموع ها یفردو س یدیسنارائه شده، توسط ز یفسبز، تعر ینتأم ییرهزنج یریتمد یبرا یفتعر ترینمناسب

 یهایپاسخ به نگران یو ارتباطات موجود در آن، برا هایتفعال یدانند، که تمام یم ینتأم ی یرهزنج یریتمد یها یاستاز س

محصولات و  یعاتمجدد و ضا یاستفاده، استفاده یع،توز ید،تول ی،چون طراح اییبوده و بخشه یطیمح یستمرتبط با مسائل ز

 .گیردیخدمات بنگاه را در بر م
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کننده تا ساخت و  ینسبز از تام یداز خر ارچهیکپ ینتأم یرهزنج یکسبز را به عنوان  ینتأم یرهزنج یریتمد 1یسژو و سارک 

 یرهزنج یریتمد3و تاوارا  ینوماکا یدگاه(. از د2004 یس،نمودند )ژو و سارک یانب 2معکوس یکو لجست یبه مشتر یلتحو ید،تول

مجدد را در بر  یداستفاده مجدد و تول یافت،محصول، باز یدمواد خام، تول یدخر یلاز قب یدیتول رآیندهایسبز، تمام ف ینتأم

4 یواستاوا(. سر2006و تاوارا،  ینوما)کا یردگیم : در نظر گرفتن کند¬یم یفگونه تعر ینسبز را ا ینتأم یرهزنج یریت(  مد2007)

 یلتحو ید،ساخت و تول یندمواد، فرآ یابیمحصول، انتخاب و منبع یشامل: طراح ینتأم یرهزنج یریتدر مد یطیمح یستمسائل ز

از  یکی(. 2007 یواستاوا،)سر باشدیآن م یدشدن عمر مف یمحصول پس از مصرف و ط یریتو مد یبه مشتر ییمحصول نها

کاري مؤثر واقع شود،  آیندهايفر یهمهم و اعمال آن در کل ینبراي مدنظر قراردادن ا یدر هر سازمان تواندیکه م یندهاییفرآ

در ارائه  یردرگ هايیتاز فعال ايیچیدهشبکه پ یک یو هماهنگ یتیرمد ین،تأم یرهزنج یریتاست. مد ینتأم یرهزنج یریتمد

سبز،  ینتأم یرهزنج یریتبا اضافه کردن کلمه سبز، مد یف،تعر ین(. فراتر از ا2010 ینلوند،باشد )نیبه مشتري م ییمحصول نها

سبز از  ینتأم یرهزنج یریتمد یدها .گرددیم یمعکوس دارد، معرف یکسبز و لجست یعسبز، توز یدبه تدارکات سبز، تول اشارهکه 

 یرهخطرناك، مواد زائد جامد( در امتداد زنج /شیمیایی اي،گازهاي گلخانه ید)انرژي، تول یعاتبه حداقل رساندن ضا یابردن  ینب

اروپا( و  هیاروپا )اتحاد یهمتحده، اتحاد یالاتدر ا ویژهبه مشتري هايقانون و دستورالعمل حتت یستز یطاست. مسائل مح ینتأم

نوآوري مهم، به سازمان  یکسبز به عنوان  ینتأم یرهزنج یریتشده است. مد یدکنندگانمهم براي تول ینگران یکبه  یلژاپن تبد

 یستو بالا بردن راندمان ز یطیمح یستبه اهداف مشترك سود و بازار، با کاهش خطرات ز یدنبراي رس هاییدر توسعه استراتژي

 .کندیخود کمک م یطیمح

  یصادرات عملکرد

محصول  یکعبارت است از حدي که اهداف شرکت )شامل اهداف راهبردي و اهداف اقتصادي( براي صادرات  یصادرات عملکرد

شود عملکرد صادرات عبارت است از مقداري که شرکت در  یمحقق م یصادرات یابیو اجراي راهبردهاي بازار زيریطرح یقاز طر

است که  یسازمان یاتحاصل عمل ی. عملکرد صادراتیابدیخود دست م اهدافبه  یزمان صادرات محصولات خود به بازار خارج

است.  یالملل ینو ب یشرکت ها در هر دو سطح داخل یتموفق یلبراي تحل ییراهنما ی،شامل دستاوردها و اهداف عملکرد صادرات

ملکرد عکه  ییدارد. از آنجا بستگی هاسنجه ربه اعتبا یابیارز ینبودن ا یدمف یزانبوده و م ايیچیدهکار پ یعملکرد صادرات یابیارز

و  یباشد )مشبک یچیدهپ یاربس تواندیشود، کار با آن م عملیاتی و سازيمفهوم مختلفی هايتواند از راه یم یصادرات

 (.1391ی،خادم

دهد. واکا و رو  یحآن را توض یتاهم تواندیعامل نم یک یاشاخص  یکاست که  یداراي ابعاد گوناگون یعملکرد صادرات همچنین

 ینکه( متفاوت است و به ایانگذران، کارمندان و مشتر یهذینفعان مختلف )سرما یان( معتقد است ابعاد عملکرد در م2014کرت )

در  اثربخشی اول،. انداز عملکرد را برجسته نموده یدارد. محققان سه بعد اصل یبستگ اشد،بلندمدت ب یا مدتتمرکز بر کوتاه

 ینرا نشان دهد. دوم یتواند اثربخش یرشد فروش م یلاز قب ییمحصول و برنامه هاي شرکت در قبال رقبا است. نشانگرها ینهزم

بعد را  یناست که ا یاست. سودآوري شاخص اصل کزمتمر آن هايشرکت نسبت به ورودي هايیاست که بر خروج ییبعد کارا

پاسخ  یطو فرصت هاي مح یطشرا ییراتکه چطور شرکت ها به تغ یمعن ینانطباق است به ا یتبعد قابل یندهد. سومینشان م

که شرکت  ديبه عنوان مثال، پاسخ هاي شرکت ها به رقبا تا ح باشند،یم تریکانطباق ذاتاً استراتژ یت. نشانگرهاي قابلدهدیم

 یکاستراتژ یریتدر مد یطمح -متقابل شرکت یمتنظ یامفهوم تطابق  یننموده است. ا گذاريیهبازار سرما یا محصول هايبر فرصت

 باشد. یسازگار م

باشد  یکشورها به منظور کسب سود م یردر سا یانرساندن کالا به مشتر یبرا یتجار هاییتمجموعه فعال ی،صادرات عملکرد

باور اند عملکرد صادراتي معمولًا با استفاده از رویکرد شاخص واحد  ینبر ا یاست که بعض یدر حال ین(. ا1391 یکی،زکل یی)بابا

                                                           
1 Zhu & Sarkis 
2 Reverse logistics 
3 Kainuma & Tawar 
4 Srivastava 
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 هاي شاخص بیشترین صادرات شدت و صادراتي سودهاي صادراتي، هايرشد فروش صادراتي، هايفروش و شودمي گیرياندازه

دهد مدارک و  ی( نشان م1994)2و زو  یلمطالعات کاوسگ این، وجود با(. 1998 ، 1استان و زو) هستند استفاده مورد معمول

 یکتوسط  یدقرارگرفته است و نبا توجهمورد  یساختار چند وجه یکبه عنوان  یوجود دارد که عملکرد صادرات یادیز یلدلا

 شود. یریشاخص واحد اندازه گ

 یار. معیصادرات ی( فروش ها3( شدت صادرات )2) یصادرات ی( اثربخش1منظور شده است: ) یسه بعد از عملکرد صادرات ینجاا در

غلبه کند و  یتک مورد یاست تا بر انتقادات وارده بر شاخص ها یبیترک یصادرات یاثربخش یمورد استفاده برا گیریاندازه

 یبه ابعاد مال یصادرات هایو فروش ی. شدت صادراتیموررا به دست آ یو مال یکاستراتژ تایجدر ن ییراتتغ ۀدربار یرانادراکات مد

 هایمورد استفاده هستند. هدف در استفاده از ابعاد سه گانه غلبه بر جنبه ینیع گیریاندازه یارهایگردند و به عنوان مع یبر م

 یکمورد توجه قرارگرفته است و توسط  یساختار چندوجه یک نبه عنوا یعملکرد صادرات یقتحق ینمتفاوت عملکرد است. در ا

عملکرد  یابیسازد. که در ارز یرا آشکار م یدو موضوع اصل یطه،ح یندر ا یبازنگر یکنشده است.  گیری¬شاخص واحد اندازه

 شوندیعملکرد م شعملکرد و انتخاب ابعاد مورد سنج یابیارز یوهدو شامل ش ینهستند. ا یاتیح یصادرات یشرکت در بازارها

 ی. اول، صورتحساب هاکنندیعملکرد دو موضوع مهم توجه را به خود جلب م یابیارز یوه(. در خصوص ش1989،  3و  اسلاتر یب)ا

است که  ینا یتو واقع شوندیقائل نم یزیتما یو صادرات یداخل یبازرگان یاتعمل ینشرکت و گزارشات آنها اغلب ب یرسم یمال

 ینیع هایشاخص یااست که آ ینا گرددیکه مطرح م یکنند. سوال ینگاه م یداخل یتهایالشرکتها به صادرات به عنوان توسعه فع

 یریاندازه گ یارهایمع یضعف ذات یجهدر نت یبدست آورد. دوم، ممکن است اشتباه توانیرا م یاز عملکرد صادرات یحیصح

 یاست. در خصوص انتخاب ابعاد مورد سنجش عملکرد صادرات هنهفت ینیع گیریاندازه یارهایدر مع یشترحاصل گردد که ب

گردد  یابیشرکت ارز یبه اهداف صادرات یابیبر اساس دست یدبا ینکهوجود دارد. اول ا ینمود دو نکته اساس یانب یدبا یزشرکت ن

کند. دوم،  یباز یصادرات دمناسب با عملکر گیریاندازه یارهایدر قبول مع یدینقش کل یک یدچهارچوب صادرات با هاییژگیو و

 یتبر ماه یاهداف مبتن ینکنند که ا یم یینخود تع یرا برا یمتفاوت یمختلف، اهداف عملکرد صادرات یصادرات یشرکتها

لطمه  یصادرات باشد احتمالًا حجم فروش صادرات یسودآور یبر رو یدکه تأک یشرکتها است. زمان یصادرات یابیاستراتژي بازار

 یجادا یتخود اهم ۀامر به نوب ینخواهد شد. که ا یفشرکت تضع یاحتمالًا سودآور یبر سهم بازار صادرات یدتأک اب یا. خوردیم

4همکارانو  یکس)کتس دهدیعملکرد را نشان م یبیترک گیریاندازه یارهایمع  ،2014.) 

5توکيبرمي گردد.  1960مطالعه عملکرد صادراتي به دهه  ( براي اولین بار عواملي مرتبط با موفقیت در صادرات را 1964) 

شناسایي نمود. از آن زمان مطالعات زیادي ارتباطات متقابل مؤلفه هاي عملکرد صادراتي شرکت ها را مورد بررسي قرار داده اند 

6زو و گاووسگیل الگو( 1989) اسلاتر و آبي الگو آنها تریناز جمله مهم  الگو لونیدیس و یرس پي کاتسیکاس، الگو ،(1994)   

7لاگس سیم تق قابل عمده قسم دو بر صادراتي عملکرد مطالعات که دهد مي نشان صادراتي بازاریابي ادبیات مرور. است( 2010) 

(. یك گروه از مطالعات به مطالعه رفتار 1989؛ گنگو جیون 1981اند: صادرکنندگان و غیر صادرکنندگان )گاووسگیل و نوین 

 صادراتي هايصادرکنندگان و غیر صادرکنندگان مي پردازند. به طور کلي هدف این تحقیقات تعیین متغیرهایي است که فعالیت

 به تمایل اساس بر صادرکنندگان غیر و صادرکنندگان بنديمتداول در این مطالعات، دسته هايسنجه. کنندمي سازيشبیه را

 اهداف به صادرکنندگان دستیابي بر که هستند مطالعاتي شامل دوم گروه. است صادرات شدت و صادرات در بودن درگیر صادرات،

رتند از: سطح فروش صادراتي، شدت صادرات و عبا عملکرد مالي هاي سنجه ترین متداول. هستند متمرکز راهبردي و مالي

دستیابي اهداف راهبردي مانند سهم بازار،  (. محققان در سالهاي اخیر بر2012سودآوري صادرات )کاتسیکاس، لئونیدو و مورگان 

 (.2015و استایلز و همکاران،  1994جایگاه رقابتي و ... نیز تأکید کرده اند )گاووسیگل و زو، 

                                                           
1 Zou & Stan   
2 Cavusgil, S.T. and Zou 
3 Aaby & Slater   
4 Katsikeas et al 
5 Tukey 
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 اعتماد قابلیت چندبعدي هاي سنجه همچنین. کند مي توجیه را هاسنجه از ايپیچیدگي موفقیت صادراتي استفاده از مجموعه

 سنجه از استفاده بنابراین،(. 1979 چرچیل) دارند بعدي تك هاي سنجه به نسبت را کمتري گیري اندازه ايخط و داشته بالاتري

( سنجه هاي چندگانه به دلیل ارائه تصویر کامل تري از عملکرد و 2012 اولسن، و وانگ) است افزایش حال در چندگانه هاي

نشان دادن جنبه هاي مختلف عملکرد که هر کدام از این جنبه ها ممکن است متأثر از ویژگي هاي خاصي از شرکت ها باشند، 

واژه هاي ذهني براي ارزیابي سطح ترجیح بیشتري دارند. بنابراین این مطالعه از سنجه هاي ترکیبي عملکرد صادراتي در قالب 

 دستیابي به اهداف صادراتي که توسط مدیران ادراك شده است، استفاده مي نماید.

 عملکرد زیست محیطی 

های عمده زیست محیطی در ادبیات مدیریت زنجیره تامین که شامل انتشار گازهای گلخانه ای، تولید ضایعات، برخی از نگرانی

ای استفاده از آب و استفاده از مواد سمی زیان آور در محصولات می باشند که در سطوح متعدد محلی، منطقه مصرف انرژی ها،

( )حفاظت IS(، شاخص های زیست محیطی عبارتند از مدیریت )242: 2011و جهانی به آن پرداخته شده است )گپتا و همکاران،

حیطی(، منابع انرژی تجدید پذیر، بازیافت، و غیره و آلودگی مواد سرمایه گذاری در محیط زیست و احترام به قوانین زیست م

آیند مضر، محیط زیست طبیعی )حفاظت از تنوع زیستی و خدمات اکو سیستم(، پایداری محصولات و سلامت انسان به شمار می

 ISO، که بخشی از استاندارهای مناسب ISO 14031( پیشنهاد استفاده از 2005(. هروانی و همکاران )2015)جلالی و همکاران، 

ای گیری عوامل زیست محیطی که شامل انتشار ناپایداری غیرنقطهمی باشد، را داده است و آنها به دنبال ترکیب اندازه 14000

لیه در هوا، انتشار توده نقطه در هوا، تخلیه و دریافت در جریان آب، تزریق زیرزمینی در محل، عرضه در محل های خشک، تخ

عمومی و آثار متعلق تصفیه و عوامل دیگر انتقال به خارج از مکان، بازیابی انرژی در محل و خارج از آن، پخش در محل و یا 

 خارج از آن، جلوگیری از ریختن و نشت آن می باشند.

 پژوهش یشینهپ

 یرو خارج کشور انجام شد و به شرح ز در دو بخش داخل یمشابه و مواز یقاتمطالعات انجام شده به دو گونه تحق یقتحق ینا در

 یکالکترون یعصنا یرو یمورد یسبز: مطالعه ا ینتأم یرهزنج مدیریت“با عنوان  یقی(، تحق2017. کومار و همکاران )گرددیارائه م

 یدتول یعرا در صنا یطیمح یستسبز و عملکرد ز ینتأم یرهزنج یریبه کارگ یمطالعه روشها ین. ادادند انجام ”هند یکیو الکتر

عامل  14سبز از  ینتأم یرهزنج یریتمد یاجرا یکند. روشها یم یواقع شده در هند بررس یکیو الکتر یکمحصولات الکترون

سازگار با  یکلجست یطراح یست،ز یطسازگار با مح یحسابدار یست،ز یطسازگار با مح یدشوند که عبارتند از: خر یم یلتشک

 ی،و ارتباطات، عملکرد اقتصاد یابیبازار یست،ز یطسازگار با مح یدتول یست،ز یطمحصول سازگار با مح یطراح یست،ز یطمح

 یاتی،عملکرد عمل ی،داخل یطیمح یستز یریتعملکرد مد ی،و فن یمنابع انسان ی،با مشتر یهمکار یطی،مح یستعملکرد ز

"، در یدارپا ینتام یرهزنج یریتمد یبرا یکم یان "مدل هابا عنو یقفروشنده. برندنبورگ و همکاران تحق یریتو مد ینفعان،ذ

که  یرسم یشده با مدل ها ییمقالات با دقت شنسا 134از  یمحتوا یلتحل یکمطالعه  ینانجام داده اند. ا 2016سال 

توانند  یمتعدد م هایینشدهد که فرصتها و ب یها نشان م یریگ یجهکند. نت یم فراهمدارند، را  ینتام یرهدر زنج یداریجنبهپا

 یرهزنج یریتبا عنوان "مد یسود ببرند. موما و همکاران پژوهش ی،رسم یاز توسعه انواع ابزارها و عوامل مطرح شده در مدل ها

 ینانجام داده اند. هدف ا 2015" در سال یادر کشور کن یچا یفرآور یشرکت ها یاندر م یطیمح یستسبز و عملکرد ز ینتام

و مدل  یهمبستگ یلبا استفاده از تحل یرهاباشد. رابطه متغ یم یستز یطسبز در مح ینتام یرهزنج یریتداثر م یبررس یقتحق

سبز و  امینت یرهزنج یریتمد یناست که ب ینها نشان دهنده ا یافتهانجام گرفته است.  SPSSچندگانه و با نرم افزار  یونرگرس

 دار وجود دارد. یعملکرد رابطه مثبت و معن

به  یطی،مح یستز یهایو همکار یدارسبز، عملکرد پا ینتأم یرهزنج یریتبا عنوان مد ی(، در مقاله ا1397و همکاران ) شجاعی

تواند از  یکسب وکار م یتهایکنند که فعال یم یانسبز و عملکرد سازمان پرداختند. آنها ب ینتأم یرهزنج یریتموضوع مد یبررس

. آنها یدبه حساب آ یستز یطمح یقابل توجه برا یدتهد یکو ...  یصنعت هاییندهآلا می،مواد س یدکربن،نظر انتشار مونوکس

کند و باعث  یجادا یرقابت یتمز یکشرکتها  یتواند برا یسبز، م ینتأم یرهزنج یریتکنند که استفاده از مد یم یانب ینهمچن
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 یکردهایرو یساز یکپارچهبا عنوان " یقی.. شود. تحقو . یانروابط با مشتر یتتقو ید،جد یبه بازارها یدسترس ی،ارتقاء سودآور

" توسط یپاچند شاخصه در شرکت سا گیرییمتصم هاییکلارج با استفاده از تکن ینتام یرهدر قالب زنج ینتام یرهزنج یریتمد

با  ینتام زنجیره یریتدر مد یکپارچه یکردیارائه رو یقتحق ینانجام گرفته است. هدف ا 1396و همکاران در سال  زادهیقاض

 یکردهایرو یکایکنسبت به  یدجد یکرداز آن است که رو یحاک یجچندشاخصه است. نتا یریگ یمتصم هاییکاستفاده از تکن

روابط  یینتع یی،با عنوان " شناسا یتواند منجر به عملکرد بهتر شرگت گردد. پژوهش یبرخوردار بوده و م یشتریب یایاز مزا یاصل

در سال  یو صادق ی" توسط انصاریساختار یریتفس یمدلساز یکردسبز با رو ینتأم یرهزنج یریتمد ایمحرک ه یو سطح بند

 یینو تع ییبه شناسا ینتام یرهزنج یریتمد یبه اجرا یفولادساز یعصورت گرفته است. پژوهش حاضر جهت ترغیب صنا 1393

 یشنهادیآنان پرداخته شده است. مدل پ یو سطح بند ینروابط ماب یینسبز و سپس به تع ینتام یرهزنج یریتمد یاجرا یمحرکها

محرکها  یندهد که در ب یمدل روابط محرکها نشان م یجبه دست آمده است. نتا یساختار یریتفس یبا استفاده از روش مدلساز

 باشد. یمحرک م ینبه عنوان موثرتر« و مقررات یندولت، قوان»

 پژوهش فرضیات
 : یاصل فرضیه

 دارد. یرتاث یطیعملکرد مح یگربا نقش واسطه یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج مدیریت

 : یفرع هایفرضیه

 دارد. یرتاث یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج مدیریت

 دارد. یرتاث یطیسبز بر عملکرد مح ینتام یرهزنج مدیریت

 دارد. یرتاث یبر عملکرد صادرات یطیمح عملکرد

 یرهزنج یریتدر مد یطیمح یستمسائل ز یتاست که به اهم ینتام یرهدر حوزه زنج یدسبز از مباحث جد ینتام یرهزنج مدیریت

عملکرد  یتاطراف خود، رعا یطبه مح یعصنا یدشد یو وابستگ یدارتوسعه پا یتپردازد. با توجه به ضرورت و اهم یم یعصنا ینتام

عملکرد  یترعا یرتاث یبه بررس یقتحق ین. در ایابد یم یروزافزون یتاهم ین،تام هایجیرهزن یزیردر برنامه یو صادرات یطیمح

سبز بر عملکرد سازمانها، منجر  ینتام یرهزنج یرشود. پرداختن به تاث یپرداخته م ینتام یرهبر عملکرد صادرات در زنج یطیمح

پژوهش انجام شده، از مدل ژو  ینخواهد بود. بنابرا یستز یطو حفظ مح یصادرات یطی،عملکرد مح یتسازمانها در رعا یببه ترغ

 ( استفاده شده است.2008و همکاران )

 

                                     

            
 

 (2008: مدل مفهومی تحقیق ژو و همکاران )1شکل  

 

  یقروش تحق

حاضر به صورت  یقشده است که تحق یمتقس ایو کتابخانه میدانی دسته دو به هاداده ینحوه گردآور یبر مبنا یقتحق روش

 یرآزمایشیحاضر از نوع روش غ یقروش تحق یقات،بودن تحق یشیآزما یرغ یاو  یشیآزما یژگیباشد. با توجه به و یم یبیترک

 یرسبز و تاث ینتام یرهزنج یریتمد یقهدف این تحق ینکه. با توجه به اشودیم سوب( مح1388 ،همکاران)بازرگان و  یمایشیپ

سمنان(  یندهمواد شو یدکننده: شرکت کندر تولی)مطالعه مورد یطیعملکرد مح گریبا نقش واسطه یآن بر عملکرد صادرات

 یابیاز نوع مدل یفیبا توص یپیمایش یتوصیف نوع از هاداده یو از نظر گردآور یاز نظر هدف، از نوع کاربرد یقنوع تحق باشد،یم



 

8 

 

 و سنجش پرسشنامه از هاداده یگردآور ی. براباشدیبر پرسشنامه م یمبتن یرمس یلتحل یکو تکن (SEM) یمعادلات ساختار

  .عملکرد استفاده شده است یابیسبز و ارز ینتام یرهزنج یریتمد ارزیابی

 یرینمونه گ یوهآماری، حجم نمونه و ش جامعه

 یقتحق هاییافتهدرباره آن بپردازد و  یقبه تحق خواهدیکه محقق م هایییدهپد یاعبارت است از کل افراد، اعضا، اش یآمار جامعه

 یرسبز و تاث ینتام یرهزنج یریت(. از آنجا که هدف این پژوهش مطالعه مد88 ،همکارانو  یاشرف زادهیدهد )مهد یمرا به آن تعم

سمنان(  یندهمواد شو یدکنندهکندر تول: شرکت ی)مطالعه مورد یطیعملکرد مح گرینقش واسطه اب یآن بر عملکرد صادرات

سمنان  یندهمواد شو یدکنندهحاضر کارکنان شرکت کندر تول یقتحق یلذا با توجه به هدف پژوهش، جامعه آمار باشد،یم

سمنان  یندهمواد شو یدکنندهشرکت کندر تول اننفر کارکن 450آماري  یجامعه یمایشیپ -. در این مطالعه توصیفيباشندیم

 یشناخت یتجمع یها یژگینفر انتخاب شدند. و 210و مورگان  یساده شده طبق جدول کرجس تصادفی گیريبا نمونهاست که 

 .ارائه شده است 1در جدول 

 

 یشناخت یتجمع یها یژگیو یفی: آمار توص1 جدول

 درصد فراوانی گروه بندی متغیر جمعیت شناختی

 جنسیت
 7/85 180 مرد

 3/14 30 زن

 میزان تحصیلات

 3/2 5 دیپلم

 3/13 28 کاردانی

 3/63 133 کارشناسی

 21 44 تحصیلات تکمیلی

 سابقه خدمت

 6/7 16 سال 1کمتر از 

 3/23 49 سال 3-5

 7/36 77 سال 5-10

 4/32 68 سال 10بیشتر از 

 210 کل
100

% 

 

در نمونه مورد  ین،باشند. بنابرا یدرصد از آنها زن م 14.3مرد و  یاندرصد پاسخگو 85.7دهد که  ینشان م یفیآمار توص آنالیز

درصد( کمتر از  2/5نفر ) 11نفر نمونه آماري،  210. از مجموع باشدیزن م یاناز پاسخگو یشترمرد ب یانتعداد پاسخگو یبررس

 50از  یشتردرصد(  ب 1/7نفر ) 15سال و  40-45درصد(  بین  8/43نفر ) 92سال،  30-40 یندرصد( ب 8/43نفر ) 92سال،  30

نفر داراي  133درصد(،  3/13) ینفر کاردان 28درصد(،  3/2) یپلمنفر د 5 ی،نفر 210ع نمونه آماري مجمو از. باشندسال مي

نفر نمونه آماري،  210باشند. از مجموع ( ميرصدد 21) یلینفر داراي تحصیلات تکم 44درصد( و  3/63) یتحصیلات کارشناس

 7/36نفر معادل ) 77سال، تعداد  5-3درصد(  3/23نفر معادل ) 49سال، تعداد  1درصد( با سابقه کمتر از 6/7نفر ) 16تعداد 

 .باشند یسال م 10از  یشترسابقه خدمت ب یدرصد( دارا 4/32نفر با ) 68سال و تعداد  10-5درصد( 

 هاداده یگردآور ابزار

 یقاتی،که شامل: کتب، انتشارات مراکز تحق ایروش کتابخانه یجاز نتا یقتحق یاتو ادب یمو مفاه یفتعار یبرا یقتحق ینا در

استفاده خواهد  باشد،یمرتبط، مقالات م یقاتیو رساله تحق یلیتحص هاینامه یانپا ی،و اجرائ یآموزش یسازمانها یهاپژوهش

 ییدمرحله پرسشنامه است که جهت تأ یناطلاعات در ا یخواهد بود که ابزار گردآور یانیدبه شکل م یقتحق یگرشد. بخش د

 یابیسبز  و ارز ینتام یرهزنج یریتمد یابیپژوهش پرسشنامه ارز ینخواهد شد. ابزار مورد استفاده در ا یهته یقسوالات تحق

توجه به آن در حال  یبرا ی، برنامه ا1= یستن وجه)مورد ت یکرتل یاپنج درجه یاسپرسشنامه ها با مق ینباشد. ا یعملکرد م
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به کار گرفته شده است=  یزیآم یتو به شکل موفق 4= یات، شروع عمل3، در حال حاضر مورد توجه قرار دارد= 2است=  ینتدو

 یریتقرار گرفته است. مد یدمختلف مورد تأئ هایدر پژوهش نیز هاپرسشنامه یاییو پا ییقرار گرفته است. روا ی( مورد بررس5

( 2008سبز )زو،  ینتام یرهزنج یریتپرسشنامه مد 21تا  1 هاییهاز گو یاست که فرد آزمودن اینمره یزانبز: مس ینتام یرهزنج

پرسشنامه  6تا  1 هاییهاز گو یاست که فرد آزمودن اینمره یزانم :(EP) یطیمح یست. عملکرد زگویندیرا م آوردیبدست م

از  یاست که فرد آزمودن اینمره یزان: می. عملکرد صادراتگویندیرا م آوردی(  بدست م2014و داتا،  یتراعملکرد )م یابیارز

 .گویندیرا م آوردی(  بدست م2014و داتا،  یتراعملکرد )م یابیپرسشنامه ارز 11تا  7 هاییهگو

 داده ها یابزار گردآور ییو روا پایایی

گیري وجود دارد که یکي از آنها پرسش از متخصصان و خبرگان است )بازرگان و مختلفي براي تعیین اعتبار ابزار اندازه روشهاي

منظور تعیین ه باشد. ب یم ییدابزار مورد تأ ییحاضر از پرسشنامه استفاده شده است، لذا اعتبار و روا یق(. در تحق1377، همکاران

نیز روشهاي مختلف و متعددي وجود دارد که یکي از آنها سنجش سازگاري دروني آن است.  یريگاندازهقابلیت اعتماد ابزار 

(. این روشي است که در 1951، 1گیري شود )کرونباختواند با ضریب آلفاي کرونباخ اندازهگیري ميسازگاري دروني ابزار اندازه

باشد  7/0ر چه حداقل مقدار قابل قبول براي این ضریب باید (. اگ1994، 2یرسونگیرد )پاغلب تحقیقات مورد استفاده قرار مي

و  یداسات یگربا نظر استاد راهنما، و د یقتحق ینپرسشنامه ا یینیز قابل قبول و پذیرش است. روا 55/0و حتي  6/0اما مقادیر 

  .واقع شده است ییدکارشناسان مورد تا

 ینا باشد، در یکسان یجو در همه موارد نتا یمرا چند بار تکرار کن یاست. اگر آزمون گیریاندازه ییلهثبات وس یایی،از پا منظور

بات ث یایی،به طور خلاصه منظور از پا یمشابه در تکرار اعمال قبل یجحصول نتا یعنی یاییاست، لذا پا یاییپا یصورت ابزار دارا

  .در طول زمان است گیریدازهان ییلهوس یاابزار 

 

قیتحق یرهایمتغ یکرانباخ برا یآلفا یبمحاسبه ضر  :2 دولج  

 ضریب آلفا تعداد سوال تعداد آزمودنی ابعاد

 0.91 21 210 مدیریت زنجیره تامین سبز

 0.83 11 210 ارزیابی عملکرد 

 

 یقتحق هاییافته

 یرنفاسم -کلموگروف آزمون

 .آورده شده است 3آن در جدول  یجاستفاده شده که نتا اسمیرنف -کلموگروف از ها¬نرمال بودن داده یصتشخ جهت

 

جهت نرمال بودن جامعه اسمیرنف –: آزمون کلموگروف3 جدول  

 نتیجه آزمون داریسطح معنی مقدار آزمون فراوانی ابعاد کلان

 H0 تایید  12/0 18/1 210 مدیریت زنجیره تامین سبز

 H0 تایید  055/0 34/1 210 ارزیابی عملکرد

 

 یدئمورد تا یرهامتغ یعبر نرمال بودن توز یاز مقدار پنج درصد، لذا فرض صفر مبتن Sig دارییتوجه به بزرگتر بودن سطح معن با

  .باشندیم پارامتریک هاداده یجهو در نت گیردیقرار م

 و آزمون بارتلت KMO شاخص

مورد استفاده قرار  یلتحل یموجود را برا هایداده توانیم یاحاصل شود که آ ینانمسئله اطم یناز ا یدبا یعامل یلانجام تحل در

و  KMO منظور از شاخص ینبد یر؟خ یامناسب هستند  یعامل یلتحل یمورد نظر برا یداده ها یاآ یگرنه. به عبارت د یاداد 

                                                           
1 Cronbach 
2 Peterson 
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 KMO مناسب هستند که شاخص یعامل یلتحل یبرا زمانی هادو آزمون داده ین. براساس ااست یدهآزمون بارتلت استفاده گرد

 .است یدهارائه گرد 4 جداول در هاآزمون ینا ی( باشد. خروج05/0آزمون بارتلت کمتر از ) sig و یکبه  یک( و نزد6/0از ) یشترب

 سؤالات پرسشنامه یو بارتلت برا KMO : آزمون4 جدول

 KMOآزمون 
 آزمون بارتلت

χ2 درجة آزادی Sig 

695/0 12/185 26 000/0 

 

 یلتحل ی(، لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ دهندگان( برا6/0از  یشتراست )ب 695/0برابر  KMO توجه به جدول؛ مقدار شاخص با

 یبرا یعامل یلتحل دهدمیاست؛ که نشان  05/0آزمون بارتلت )برابر صفر(، کوچکتراز  sig مقدار ین. همچنباشدیم یکاف یعامل

 یعامل یلتحل یجه. در نتشودیرد م ی،همبستگ ماتریس بودن شدهمناسب است و فرض شناخته یساختار مدل عامل ییشناسا

 .ساختار مدل مناسب است ییشناسا یبرا

 یاتفرض آزمون

عدم وجود  یااز وجود  یافتن یناناطم ینو همچن یقتحق یمدل مفهوم یابیبه منظور ارز گیریاندازه یمدل ها ییناز تع پس

با استفاده  یقتحق یاتفرض یق،تحق یمشاهده شده با مدل مفهوم هایتناسب داده یو بررس یقتحق یرهایمتغ یانم یرابطه عل

 یرمس یلکل از روش تحل ییدمستقل و وابسته و تا یرهایمتغ ینب یرابطه عل رسیبر یآزمون شدند. برا یاز معادلات ساختار

  .استفاده شده است

 .دارد یرتاث یطیعملکرد مح گریبا نقش واسطه یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد :یاصل فرضیه

 

 یمعادلات ساختار یحاصل از الگو یج: نتا5 جدول

 نتیجه آزمون ضرائب استاندارد ضرائب تی متغیر )وابسته( متغیر )مستقل(

 H1 تایید  61/0 71/12 عملکرد صادراتی و عملکرد محیطی مدیریت زنجیره تامین سبز

 

با نقش  یسبز و عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد یرمتغ یناستاندارد ب یبکه ضر دهدیمدل ساختاري نشان م بررسی

رد    H0لذا باشدمی ±96/1از  یشتر( که ب71/12بدست آمده ) t است و با توجه به 61/0برابر با  یطیعملکرد مح یگر-واسطه

 گریبا نقش واسطه یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد ینگرفت که ب یجهنت توانیپس م گرددیم ییدتا H1 و

 .گرددیم ییدپژوهش تا یاصل یهرو فرض ینوجود دارد و از ا یمعنادار یرتاث یطیعملکرد مح

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

 )الف(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ب(

  یت یباستاندارد و ب( حالت ضرا یندر حالت الف( تخم ی: مدل ساختار2 شکل

 

 گیریاندازه یبرازش الگو های: شاخص6 جدول

 شاخص های بد شاخص های خوب تعریف

 شاخص

شاخص 

برازندگی 

 فزاینده

شاخص نُرم 

 نشده برازندگی

شاخص 

برازندگی 

 تطبیقی

شاخص 

 برازندگی

ریشه دوم میانگین 

 مجذور پس ماندها

ریشه دوم برآورد 

 تقریبواریانس خطاي 

مجذور 

 کای دو

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df علائم

 3کمتر از  هر چه کوچکتر نزدیک تر به صفر ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 استاندارد

 94/2 052/0 04/0 90/0 92/0 91/0 92/0 برآورد

 تایید تایید تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه
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 اندبدست آمده 96/1 یآمارها بزرگتر از مقدار بحران ینکه ا شودیمشاهده م یعامل یبارها دارییآزمون معن هایتوجه به آماره با

توان گفت . ميکنندیم یینعامل متناظر را تب ی،پرسشنامه بطور معنادار یاهاز سنجش یککه هر  یرفتپذ توانیرو م این از و

 کنندهیینتب یدله ساختارمدل معا یت، یعني اینکه در مجموع کلهاي دنیاي واقعي داشته استداده زبرازش خوبي ا یقمدل تحق

 داریبوده و برازش معن ییدمورد تأ یطیعملکرد مح گریبا نقش واسطه یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد ینب یرتاث

 .باشدیم

 .دارد یرتاث یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد اول: یفرع فرضیه

 

 یمعادلات ساختار یحاصل از الگو یج: نتا7 جدول

 نتیجه آزمون ضرائب استاندارد ضرائب تی متغیر )وابسته( متغیر )مستقل(

 H1 تایید  58/0 83/11 عملکرد صادراتی مدیریت زنجیره تامین سبز

                                                                                                                                                   

برابر با  یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد یردو متغ یناستاندارد ب یبکه ضر دهدیمدل ساختاري نشان م بررسی

 توانیپس م گرددیم ییدتا H1 رد و   H0لذا باشد¬می ±96/1از  یشتر( که ب83/11بدست آمده ) t است و با توجه به 58/0

 .گرددیم ییدتا یهرو فرض یندارد، از ا یرتاث یبر عملکرد صادرات زسب ینتام یرهزنج یریتگرفت که مد یجهنت
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 )ب(

 یت یباستاندارد و ب( حالت ضرا یندر حالت الف( تخم ی: مدل ساختار3 شکل

 

 گیریاندازه یبرازش الگو های: شاخص8 جدول

 شاخص های بد شاخص های خوب تعریف

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df علائم

 3کمتر از  کوچکترهر چه  نزدیک تر به صفر ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 استاندارد

 64/2 087/0 037/0 90/0 94/0 91/0 94/0 برآورد

 تایید تایید تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه

 

هاي دنیاي واقعي داشته است، یعني برازش خوبي از داده یقتوان گفت مدل تحق، مي8 به دست آمده در جدول یجتوجه به نتا با

 ییدمورد تأ یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتمد ینب یرتاث کنندهیینتب یمدل معادله ساختار یتاینکه در مجموع کل

 .اشدبیم داریبوده و برازش معن

 .دارد یرتاث یطیسبز بر عملکرد مح ینتام یرهزنج یریتمد دوم: یفرع فرضیه

 

 یمعادلات ساختار یحاصل از الگو یج: نتا9 جدول

 نتیجه آزمون ضرائب استاندارد ضرائب تی متغیر )وابسته( متغیر )مستقل(

 H1 تایید  44/0 78/6 عملکرد محیطی مدیریت زنجیره تامین سبز

 

برابر با  یطیسبز بر عملکرد مح ینتام یرهزنج یریتمد یردو متغ یناستاندارد ب یبکه ضر دهدیمدل ساختاري نشان م بررسی

 یجهنت توانیپس م گرددیم ییدتا H1 رد و  H0لذا باشدمی ±96/1از  یشتر( که ب78/6)بدست آمده  t است و با توجه به 44/0

 .گرددیم ییدتا یهرو فرض یندارد، از ا یطیبر عملکرد مح یمثبت اثیرسبز ت ینتام یرهزنج یریتگرفت که مد
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 )ب(

 یت یباستاندارد و ب( حالت ضرا یندر حالت الف( تخم ی: مدل ساختار4 شکل

 

 

 

 گیریاندازه یبرازش الگو های: شاخص10 جدول

 شاخص های بد شاخص های خوب تعریف

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df علائم

 3کمتر از  هر چه کوچکتر نزدیک تر به صفر ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 استاندارد

 85/2 092/0 030/0 98/0 98/0 97/0 98/0 برآورد

 تایید تایید تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه

 

هاي دنیاي واقعي داشته است، برازش خوبي از داده یقتوان گفت مدل تحق، مي10به دست آمده در جدول  یجتوجه به نتا با

مورد  یطیسبز بر عملکرد مح ینتام یرهزنج یریتمد ینب یرتاث کنندهیینتب یمدل معادله ساختار یتیعني اینکه در مجموع کل

 .دباشیم داریبوده و برازش معن ییدتأ

 .دارد یرتاث یبر عملکرد صادرات یطیعملکرد مح سوم: یفرع فرضیه
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 یمعادلات ساختار یحاصل از الگو یج: نتا11 جدول

 نتیجه آزمون ضرائب استاندارد ضرائب تی متغیر )وابسته( متغیر )مستقل(

 H1 تایید  87/0 28/13 صادراتیعملکرد  عملکرد محیطی

 

است  87/0برابر با  یبر عملکرد صادرات یطیعملکرد مح یردو متغ یناستاندارد ب یبکه ضر دهدیمدل ساختاري نشان م بررسی

گرفت  یجهنت توانیگردد پس م یم ییدتا H1 رد و  H0لذا باشدمی ±96/1از  یشتر( که ب28/13بدست آمده ) t و با توجه به

 .گردد¬یم ییدتا یهرو فرض یندارد، از ا یصادرات دبر عملکر یمثبت یرتاث یطیکه عملکرد مح
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 )ب(

 یت یباستاندارد و ب( حالت ضرا یندر حالت الف( تخم ی: مدل ساختار5 شکل

 

 گیریاندازه یبرازش الگو های: شاخص12 جدول

 های بدشاخص  شاخص های خوب تعریف

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df علائم

 3کمتر از  هر چه کوچکتر نزدیک تر به صفر ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 استاندارد

 75/2 058/0 040/0 96/0 96/0 90/0 96/0 برآورد

 تایید تایید تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه
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هاي دنیاي واقعي داشته است، برازش خوبي از داده یقتوان گفت مدل تحقمي، 12به دست آمده در جدول  یجتوجه به نتا با

 ییدمورد تأ یبر عملکرد صادرات یطیعملکرد مح ینب یمثبت یرتاث کنندهیینتب یمدل معادله ساختار یتیعني اینکه در مجموع کل

 .باشدیم داریبوده و برازش معن

  یریگ نتیجه

با  یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتکه مد دهدینشان م یمعادلات ساختار یلحاصل از تحل هاییافته: یاصل فرضیه

(، 2015(، موما و همکاران )2017کومار و همکاران ) یقتحق یجبا نتا یافته یندارد. ا یرتاث یطیعملکرد مح گرینقش واسطه

 زنجیرة مدیریت هايباشد. داشتن سطح بالاتري از شیوه ی( همسو م1393) تارمستو  یعی( و شف1397و همکاران ) یشجاع

 بالاتري سطح به منجر رقابتي مزیت از بالاتري سطح همچنین. شود مي عملکرد از بالاتري سطح به دستیابي به منجر سبز تأمین

مي شود. ضمناً شرکت ها با سطوح بالایي از روش هاي مدیریت زنجیرة تأمین سبز به سطح بالایي از مزیت  صادراتی عملکرد از

رقابتي دست خواهند یافت. همان گونه که نتایج پژوهش نشان مي دهد شرکت ها براي دستیابي به عملکرد بهتر باید سطح 

جر به یك مزیت رقابتي براي شرکت شود. با مقایسة نتایج این پژوهش بالاتري از روشهاي زنجیرة تأمین سبز را اجرائي کنند که من

  .نتیجه گرفت که نتایج این پژوهش با بیشتر مطالعات پیشین همخواني دارد توانمي پیشین هايبا پژوهش

 یسبز بر عملکرد صادرات ینتام یرهزنج یریتکه مد دهدینشان م یمعادلات ساختار یلحاصل از تحل هاییافتهاول:  یفرع فرضیه

و  یعی(، شف2008(، زو و همکاران )2012و همکاران ) ین(، گر2016و همکاران ) ینگس یقتحق یجبا نتا یافته یندارد. ا یرتاث

سبز، محصولات  ینتام یرهزنج یریتمد تصویب با هاباشد. شرکت ی( همسو م1389) زاده یخفروش و ش ینی(و چ1393تارمست )

در رابطه با  یدر مورد محصولات واردات یرانهسختگ ینو در حال توسعه که قوان یافتهتوسعه  یاز کشورها یاریبسرا در  یصادرات

 یهمکار یشدانش و افزا یکپارچگیمنجر به  یطیمح یستز هایکند. مشارکت یم یلکنند، تسه یم یتلق یطیمح یستمسائل ز

خود را توسعه  یسازمان یها یتتوانند قابل یم ینتام یرهموجود در زنج یآن شرکت ها یجهشرکت ها خواهد شد که در نت ینها ب

 یفیتو سود و ک ینهآنها مانند هز یگذار است. بلکه بر ابعاد عملکرد یرآن ها تاث یطیمح یستامر نه تنها بر عملکرد ز یندهند. ا

 مطالعات بیشتر با پژوهش این نتایج که گرفت یجهنت توانمي پیشین هايگذارد. با مقایسة نتایج این پژوهش با پژوهش یاثر م یزن

 .همخواني دارد پیشین

 یطیسبز بر عملکرد مح ینتام یرهزنج یریتکه  مد دهدینشان م یمعادلات ساختار یلحاصل از تحل هاییافتهدوم:  یفرع فرضیه

و  ی(، شجاع2012) یشال(، دحراج و و2015(، موما و همکاران )2017کومار و همکاران ) یقتحق یجبا نتا یافته یندارد. ا یرتاث

ها،  یشرکت با استراتژ یطیادغام عملکرد مح یقاز طر یدباشد. سازمان ها با ی( همسو م1391) یرانیان( و ا1397همکاران )

 یبرا ییبه دنبال راه ها یطی،مح یستت و مسائل زمقابله با مقررا یبرا یسازمان یرروابط کارکنان و تصو یفیت،ها، ک یتفعال

 یدکربن،از نظر انتشار مونوکس تواندیکسب وکار م یایتهکه فعال کنندیم یانخود باشند. محققان ب یطیمح یستکاهش اثرات ز

کنند که  یم یانب ین. آنها همچنیدبه حساب آ یستز یطمح یقابل توجه برا یدتهد یکو ...  یصنعت یندههایآلا ی،مواد سم

به  یدسترس آوری،کند و باعث ارتقاء سود یجادا یرقابت یتمز یکشرکتها  یتواند برا یسبز، م ینتأم یرهزنج یریتاستفاده از مد

 هایسبز در شرکت ینتام یرهعوامل موثر بر زنج بندییتو اولو ییشناسا یجو... شود. نتا یانروابط با مشتر یتتقو ید،جد یبازارها

 یریتمد یاتیعمل یها یتسبز بر فعال ینتام یرهزنج یریتمد یداخل یعدم محرک ها ینده،و مواد شو یمیاییمواد ش یدکنندهتول

 این نتایج که گرفت نتیجه توانمي پیشین هايدهد. با مقایسة نتایج این پژوهش با پژوهش یسبز را نشان م ینتام یرهزنج

 .دارد همخواني پیشین مطالعات بیشتر با پژوهش

 یرتاث یبر عملکرد صادرات یطیکه عملکرد مح دهدینشان م یمعادلات ساختار یلحاصل از تحل هاییافتهسوم:  یفرع فرضیه

و  یعی( و شف1397و همکاران ) ی(، شجاع2015(، موما و همکاران )2009چن و همکاران ) یقتحق یجبا نتا یافته یندارد. ا

  .باشد ی( همسو م1393تارمست )
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 پیشنهادها

داد  ینتام یرهدر کل زنج یسازمان یها یگذار یاستدر س یساز یکپارچهبر  یشنهادتوان پ یاول م یفرع یهفرض یجاساس نتا بر

به  ینتام یرهزنج یتمام واحدها یدمشکل با ینحل ا یو برا یستن ینتام یرهقادر به سبز کردن زنج ییچرا که شرکت به تنها

 .شته باشندها شرکت دا یگذار یاستطور فعال در س

 یرانمنظور مد ینشرکت داد بد یگذار یاستدر س یتشفاف یشداد بر افزا یشنهادتوان پ یدوم م یفرع یهفرض یجاساس نتا بر

 ییکنند.بازگو یاطلاع رسان یشترب یستز یطحفظ مح یها برا یایتس یاساس ییرنقش شرکت در تغ یرشپذ یبرا یدشرکت با

از  یشتریب یتشود که حما ینفعان باعث م یبه ذ یطیمح یستمشکلات ز یامدهایو ارائه اطلاعات  معتبر درباره پ یقحقا

در ارائه  یمجاز یو استفاده از رسانه ها و و فضا یاجتماع یهاها در جنبش یتبا فعال ین. همچنیدشرکت به عمل ا یها یاستس

 .کنند یفرهنگ ساز یطیمح ردعملک ینهکنند و در زم یاطلاع رسان یحصح تیافدرباره مصرف سبز و باز یاموزش یبرنامه ها

ها و  یمهخود از جر یطیبا بهبود عملکرد مح یدیتول یداد که شرکت ها یشنهادتوان پ یسوم م یفرع یهفرض یجاساس نتا بر

 خود را بهبود ببخشند. یکنند و عملکرد صادرات یریجلوگ یطیمح یفاز عملکرد ضع یناش یها ینههز
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